Formularz reklamacyjny €ObUWI€.pl

Zaleca sie wypetnienie ponizszych pdl - moze to utatwi¢ i przyspieszy¢ rozpatrzenie reklamacii.

Data ztozenia reklamaciji:

Prosimy dotgczy¢ w miare mozliwosci dowod zakupu (np. paragon/faktura VAT).

Data zakupu:

Imig i nazwisko:

Data stwierdzenia wady/niezgodnosci produktu z umowa;:

Adres zamieszkania:

Cena i nazwa produktu:

Telefon kontaktowy:

Numer zamowienia:

E-mail:

Nr paragonu/faktury VAT:

Dotyczy zakupu w sklepie stacjonarnym oraz internetowym, gdzie wada powstata w trakcie uzytkowania produktu

Zaznacz na grafikach orientacyjne miejsce wystgpienia wady oraz wybierz powdd reklamacji:

l I |:| Wada na zewngtrz I:I Odklejona podeszwa D Pradukt farbuje
‘ =25 |:| Wada wewngtrz D Przetarte zapietki D Rozprucie / pgkniecie
D Prawy but D Produkt przemaka D Uszkodzone zapigcie / zamek
D Lewy but
D Przéd ubrania D Odbarwienie D Rozciggnigcie materialu
D Tyt ubrania D Zmechacenie D Zha jakose szwow
H Bok ubranic |_‘ Rozprucie / Pekniecie r] Uszkodzone zapiecie

|: Uszkodzone wnetrze D Uszkodzone kétka walizki
D [ Uszkodzone zaplecle D Rozprucie |ub pekniecle
|—. Uszkodzony uchwyt [—l Uszkodzony szew
ﬂl@ El@‘ E Uszkedzony mechanizm D Uszkodzone wnetrze

Inny produkt lub powdd reklamacii (jakie?)




Dotyczy zakupu w sklepie internetowym - zaméwienie btednie zrealizowane

Wybierz powod reklamaciji:

O rozparowane O inny towar niz zamdwiony

(dwa lewe, dwa prawe lub rézne rozmiary) | (inny model / inny rozmiar) [ widoczne slady uzytkowania

Inne (jakie?):

Oczekiwane rozwigzanie:

[J a) usuniecie wady (naprawa) [ c¢) zwrot $srodkow (odstepuje od umowy)

O b) wymiana na nowy model [ d) obnizenie ceny (prosimy o wskazanie, o jakg kwotg).........................

W przypadku dokonania zwrotu ptatnosci przez MODIVO.COM S.A, zwrot nastepuje przy uzyciu takiego samego zwrotu zaptaty jakiego uzyt Klient.
Jesli ptacite$ za pobraniem lub chcesz zwrot inng metoda, zaznacz zgode i podaj numer konta.

O Wyrazam zgode na przelew srodkéw na konto, w przypadku braku mozliwosci innego sposobu rozpatrzenia reklamaciji.

Numer konta:

Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od jej ztozenia.
Reklamowany produkt prosimy odesta¢ na adres:
MODIVO.COM S.A.

Dziat reklamacji

ul. Nowy Kisielin- Naukowa 15

66-002 Zielona Goéra

Informujemy, ze istnieje mozliwo$c¢ skorzystania z bezptatnej wysyiki produktu reklamowanego dla zakupéw w sklepie internetowym oraz
stacjonarnym.

Mozesz zareklamowacé produkty posiadajgce wade (takie, ktore zostaty dostarczone z wadg lub w ktérych wada ujawinita sie juz w trakcie
uzywania), jak i niezgodne z umowg (np. na skutek btednie zrealizowanego zamowienia - produkt w innym rozmiarze lub innego modelu, produkt
rozparowany, produkt z widocznymi $ladami uzytkowania).

Szczegoty na stronie https://eobuwie.com.pl/b/centrum-pomocy-reklamacije

IAdministratorem Twoich danych osobowych jest MODIVO.COM S.A. z siedzibg w Zielonej Gorze. Twoje dane osobowe beda przetwarzane w celu
rozpatrzenia i rozliczenia Twojej reklamaciji, a takze ustalenia, obrony i dochodzenia ewentualnych roszczen. Szczegétowe informacje na temat
przetwarzania Twoich danych osobowych, w tym o przystugujacych Ci prawach znajdziesz w Polityce Prywatnosci umieszczonej na stronie
internetowej eobuwie.pl.

MODIVO.COM S.A., ul. Nowy Kisielin-Naukowa 15, 66-002 Zielona Gora, tel. +48 68 422 84 04; 507 599 050 email: info@eobuwie.pl,

ISad Rejonowy w Zielonej Gorze, VIII Wydz. Gosp. KRS, Nr KRS 0000541722, NIP 929-13-53-356, BDO 000031285, REGON 970569861

Data i podpis Klienta

Wersja: V1/EOB/2026/PL
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