
Formularz reklamacyjny    

 
Zaleca się wypełnienie poniższych pól - może to ułatwić i przyspieszyć rozpatrzenie reklamacji.  

Prosimy dołączyć w miarę możliwości dowód zakupu (np. paragon/faktura VAT).    

Dotyczy zakupu w sklepie    

☐ stacjonarnym (wada podczas użytkowania)     
☐ internetowym (wada podczas użytkowania)                 
☐ internetowym (błędnie zrealizowane zamówienie)                 
Prosimy zaznaczyć, wstawiając znak: ☒     

DANE KLIENTA     INFORMACJE DOT. PRODUKTU     

Data złożenia reklamacji:     Data zakupu:     

Imię i nazwisko:     
Data stwierdzenia wady/niezgodności produktu z umową:     

     

Adres zamieszkania:     

      
Cena i nazwa produktu:     

Telefon kontaktowy:     Numer zamówienia:     

E-mail:     Nr paragonu/faktury VAT:     

 Dotyczy zakupu w sklepie stacjonarnym oraz internetowym, gdzie wada powstała w trakcie użytkowania produktu  

  

 Zaznacz na grafikach orientacyjne miejsce wystąpienia wady oraz wybierz powód reklamacji: 

  

   

 Inny produkt lub powód reklamacji (jakie?)  

  
 ………………………………………......………………………………………………………………………………………………………   
 
 Szczegółowy opis wykrytych wad  

 

........................................................................................................................................................................................................ 

 

 

 

 



 

Dotyczy zakupu w sklepie internetowym - zamówienie błędnie zrealizowane  

 

 Wybierz powód reklamacji:    

☐ rozparowane     
(dwa lewe, dwa prawe lub różne rozmiary)     

☐ inny towar niż zamówiony     
(inny model / inny rozmiar)    ☐ widoczne ślady użytkowania   

 Inne (jakie?):     
  
……………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 

 Oczekiwane rozwiązanie:     

 ☐ a) usunięcie wady (naprawa)    ☐ c) zwrot środków (odstępuję od umowy)     

  ☐ b) wymiana na nowy model    ☐ d) obniżenie ceny (prosimy o wskazanie, o jaką kwotę)…………………….     
 

  

W przypadku dokonania zwrotu płatności przez MODIVO.COM S.A, zwrot następuje przy użyciu takiego samego zwrotu zapłaty jakiego użył Klient. 

Jeśli płaciłeś za pobraniem lub chcesz zwrot inną metodą, zaznacz zgodę i podaj numer konta.  

 

       ☐   Wyrażam zgodę na przelew środków na konto, w przypadku braku możliwości innego sposobu rozpatrzenia reklamacji.   

   
 Numer konta:     

        

 Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciągu 14 dni od jej złożenia.  

 Reklamowany produkt prosimy odesłać na adres: 

 MODIVO.COM S.A. 

 Dział reklamacji 

 ul. Nowy Kisielin- Naukowa 15 

 66-002 Zielona Góra 

 

Informujemy, że istnieje możliwość skorzystania z bezpłatnej wysyłki produktu reklamowanego dla zakupów w sklepie internetowym oraz 
stacjonarnym.  

Możesz zareklamować produkty posiadające wadę (takie, które zostały dostarczone z wadą lub w których wada ujawiniła się już w trakcie 
używania), jak i niezgodne z umową (np. na skutek błędnie zrealizowanego zamówienia - produkt w innym rozmiarze lub innego modelu, produkt 
rozparowany, produkt z widocznymi śladami użytkowania). 

Szczegóły na stronie https://eobuwie.com.pl/b/centrum-pomocy-reklamacje 

Administratorem Twoich danych osobowych jest MODIVO.COM S.A. z siedzibą w Zielonej Górze. Twoje dane osobowe będą przetwarzane w celu 
rozpatrzenia i rozliczenia Twojej reklamacji, a także ustalenia, obrony i dochodzenia ewentualnych roszczeń. Szczegółowe informacje na temat 
przetwarzania Twoich danych osobowych, w tym o przysługujących Ci prawach znajdziesz w Polityce Prywatności umieszczonej na stronie 
internetowej eobuwie.pl. 

MODIVO.COM S.A., ul. Nowy Kisielin-Naukowa 15, 66-002 Zielona Góra, tel. +48 68 422 84 04; 507 599 050 email: info@eobuwie.pl,  

Sąd Rejonowy w Zielonej Górze, VIII Wydz. Gosp. KRS, Nr KRS 0000541722, NIP 929-13-53-356, BDO 000031285, REGON 970569861    

 

 

 

………………………………………………………                        
Data i podpis Klienta  

                                      
Wersja: V1/EOB/2026/PL 

mailto:info@eobuwie.pl

